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ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA 04/2020
I ANTECEDENTES.

Con la intencién de conocer y examinar la gestion y proceso administrativo que se realiza en la
Direccion de Recursos Humanos dependiente de la Subdireccion General Administrativa del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, partiendo de las acciones principales que son
la gestién administrativa del personal, reclutamiento y seleccion del personal, formacion y
desarrollo profesional, evaluacién del desempefio, beneficios sociales, planificacion de la
plantilla, analisis de puestos de trabajo, descripcion y retribucién del puesto de trabajo, asi como
prestacién de servicio social.

1. OBJETO Y PERIODO REVISADO.

En la proyeccién de las actividades de auditoria plasmadas en el programa anual de auditoria
2020 del Organo Interno de Control, se concibié la auditoria al examen general del cumplimiento
a sus procesos y a las disposiciones legales, normativas y estatutarias que regula la operatividad
en la administracion de los recursos humanos del Sistema DIF Jalisco.

La naturaleza de la auditoria correspondi6 al trabajo de gabinete enfocado a la revision y
verificacion de los expedientes del personal, su procedimiento de recepcion y captura de
documentacion, pago de némina e impresion de reportes, procedimiento de aportaciones ante el
IPEJAL Y SEDAR, asi como el de 3% para el apoyo de vivienda en IPEJAL, comprobantes de
pago fiscal, prestacion de la afiliacion al Instituto Mexicano de Seguro Social, el reclutamiento y
contratacion de personal, capacitaciones al personal, asi como la prestacion de servicios y
practicas profesionales por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 diciembre del afio 2019.

M. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS.

El resultado de la presente auditoria operativa-administrativa, tuvo su origen a partir del analisis
y verificacion de la ejecucién de los procesos relacionados con la gestion administrativa del
personal, reclutamiento y seleccién del personal, formacion y desarrollo profesional, evaluacion
del desempefio, beneficios sociales, planificacién de la plantilla, andlisis de puestos de trabajo,
descripcion y retribucién del puesto de trabajo, asi como prestacién de servicio social.

Los resultados particulares de la auditoria operativa-administrativa, se enfoca a incentivar el
desarrollo y mejora continua de controles administrativos eficientes y eficaces que apuesten a la
optimizacion de los recursos y practicas administrativas razonables, asi como a la transparencia
y rendicion de cuentas.

En ese sentido, del desahogo del procedimiento de auditoria se desprenden las siguientes
observaciones:
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OBSERVACIONES.

Observacion 01
“Integracion de Expedientes Administrativos™

De Ila.verificacién que se realizé de manera aleatoria a un total de 100 expedientes administrativos de
servidores publicos del Sistema DIF Jalisco, se detectaron 87 expedientes que no se encuentran
debidamente integrados con la documentacion soporte que requiere, de acuerdo al numeral 5.3.2 del
Manual de Procedimientos de Selecciéon y Contratacion, referente a candidatos/as externos/as.
referenciados en el Anexo 1 de la cédula de observacién 01.

Observacion 02

“Cumplimiento de los Servidores Publicos con el perfil de puesto”

Del analisis y verificacion de un total de 63 expedientes administrativos de servidores publicos, enfocado
al examen de cumplimiento del perfil del puesto, en cuanto a su escolaridad y experiencia que el puesto
exige; contra la informacion curricular correspondiente a cada uno de los servidores publicos, asi como de
la actualizacién de algunos documentos que integran los expedientes administrativos del personal
contratado, de los cuales se desprenden los siguientes hallazgos, que se enlistan en la siguiente tabla:

Nimero de . :
' Nivel Observaciones
Empleado ;
1. El perfil de puesto establece que debe de contar con licenciatura o carreras afines a:
Administracién, ingenieria Industrial, Lic. en Nutricidn, y su carrera profesional esta
4552 24 relacionada con Estudios Politicos y Gobierno.

1. El perfil de puesto establece que debe de contar con licenciatura o carreras afines a:
Areas sociales, humanidades y/o administrativas y estar titulado, sin embargo, en su
4609 26 expediente se agrega una carta de pasante en la licenciatura en administracién. Por lo
cual no acredita estar titulado.

1.-El perfil de puesto establece que debe de contar con carrera profesional terminada,
4611 21 sin embargo, solo da constancia de estudios mediante Kardex. " carrera trunca".

1. El perfil de puesto establece que debe de contar con carrera profesional terminada
4570 19 afin a: Administracion de Empresas, Contaduria, Psicologia, Trabajo Social, sin
embargo, su profesion estd enfocada a Derecho.
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1. El perfil de puesto establece que debe de contar con carrera profesional relacionada
con: trabajo social, Administracién, Psicologia, Informatica Administrativa, sin

4622 19 embargo, su profesidn esta relacionada con Licenciatura e Educacién Media, enfocada
a las ciencias naturales.

1. No cuenta con el perfil de puesto, para poder determinar si cumple o no con la
4625 experiencia y su profesion relacionada al puesto.

1. No cuenta con el perfil de puesto, para poder determinar si cumple o no con la
experiencia y su profesion relacionada al puesto. 2 ademds el documento identificado
4595 19 como "perfil de puesto" pertenece a otro servidor publico de nombre Maria del
Refugio Azpeitia Herrera.

1. No cuenta con el perfil de puesto, para poder determinar si cumple o no con la

4666 19 experiencia y su profesion relacionada al puesto.

1. No cuenta con titulo profesional, solo se anexa certificado de estudios de
licenciatura trunca en derecho. 2. No acredita la experiencia de 2 afios en coordinacion

medica operativa. /
1. No acredita la experiencia de 2 afios en administracién de eventos y servicios en ‘—%
0 N

4594 18 recursos humanos y de servicios de alimentos de cocina industrial, para desempefiar el
cargo o puesto. ( \\\

4623 19

1. No cuenta con titulo profesional solo se anexa cedula profesional y constancia de \‘)
estudios. 2. No acredita la experiencia suficiente de acuerdo a lo mencionado en su N\ ]
PN

4596 17 ,
curriculo.

1. No acredita experiencia de 2 afios en coordinacién de programas asistenciales y

4629 17 zrogramas dirigidos a adultos mayores en el drea de Gerontologia, de acuerdo al perfil \//
e puesto.

1.- Solo cuenta una carta de recomendacion y es de fecha 27/07/2017 2.- El perfil de
puesto establece que debe de contar con licenciatura a fin a: Proteccioén civil, técnico
superior universitario en emergencias médicas, seguridad laboral y rescates. Su
Profesidn esta relacionada con la psicologia. ¥
1. El perfil de puesto establece que debe de contar con experiencia en andlisis y

4586 17 desarrollo de sistemas computacionales. sin embargo, no acredita en su curriculo dicha
experiencia.

4804 17

1.- No se anexa perfil de puestos por lo que no se pudo verificar coincidencia de perfil
y experiencia de acuerdo al perfil. Las cartas de recomendacién son copias.
4615 17

El perfil de puestos es de marzo 2018, el certificado médico es de fecha 10/11/2015,
constancia de no antecedentes de fecha 9/11/15. cartas de recomendacion de
4254 17 noviembre del 2015. -Actualizar-
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1 El perfil de puesto indica que debe de contar con licenciatura o carrera a fin a:
administracion de empresas, recursos humanos, o afin; y su carrera esta relacionada
con la psicologia.

4558

17

1. El perfil de puesto indica que debe de contar con licenciatura o carrera a fin a:
administracion de empresas, contaduria publica, o afin; y su carrera esta enfocada a
derecho. 2 no cuenta con titulo profesional y su carrera esta trunca en la licenciatura
en derecho.

217

17

1. No cuenta con el perfil de puesto, para poder determinar si cumple o no con la
experiencia y su profesién relacionada al puesto. 2. Acredita estudios en sociologia, sin
titulacion.

4628

16

1. El perfil de puesto indica que debe de contar con licenciatura o carrera profesional
terminada a fin a: arquitectura, ingenieria civil o ing. Sin embargo, no hay constancia
de carrera terminada, solo constancia de Universidad del Valle de Atemajac de fecha
11/09/2003 donde se menciona que cursé parcialmente la carrera de Ingeniero
Arquitecto.

Observacion 03

“Observaciones relacionadas con Transparencia e Informacion Publica Fundamental”

A) Manuales que no se encuentran publicados en el portal de Transparencia

Derivado de la informacién proporcionada por Departamento de Recursos Humanos, se revisé la
informacion fundamental en el portal de transparencia del Sistema DIF Jalisco, como también la informacion
en el portal nacional de transparencia; al respecto, no se encontré la publicacion de los diferentes Manuales
de procedimientos de Recursos Humanos del Sistema para El Desarrollo Integral de La Familia Del Estado

De Jalisco; los cuales se enlistan a continuacion:

a) Manual de Procedimientos Control de la Jornada Laboral

b) Manual de procedimientos Movimientos de Personal (Comisién de Empleados)
¢) Manual de procedimientos de la Némina (RH)

d) Manual de procedimientos Servicio Social (RH)

e) Manual de procedimientos Seleccién y contratacion (RH)

f) Manual de procedimientos prestaciones y servicios

j) Manual de Competencia Laborales

h) Manual de procedimientos Comision Mixta de Capacitacion y desarrollo.

Observacion 04

“Observacion relacionada con capacitacién laboral”
Derivado de la informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos, se reviso el

informe de capacitaciones durante el ejercicio 2019 donde se realizaron 6 (Seis) diferentes cursos como

son:

Sl
AEUS

ol
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1.-Red de Psicdélogos con una duracién de 4(cuatro) horas,
2.-Plan de vida (para personas que se van a jubilar) con una duracién 32 (treinta y dos) horas,
3.-Curso de Planeacioén con una duracion 4 (cuatro) horas,
4.-Declaracién Patrimonial con una duracién 4 (cuatro) horas,
5.-Discriminacion con una duracién 4 (Cuatro horas), y
6.-KAIZEN con una duracion 6 (seis) horas.

ORGANO INTERNO DE CONTROL
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~

Guadalajara, Jalisce y, B
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En ese sentido, se muestra a través de la siguiente tabla referencial el porcentaje de capacitados en el
transcurso de afio 2019.

PORCENTAJE MENSUAL DE CAPACITACION EJERCICIO 2019 |

Personas
Capacitadas por
Mes Mes Porcentaje
Enero 161 10.26131294
Febrero 18 1.147227533
Marzo 107 6.819630338
Abril 132 8.413001912
Mayo 48 3.059273423
Junio 51 3.250478011
Julio 116 7.393244105
Agosto 67 4.270235819
Septiembre No hubo
Octubre No hubo
Noviembre No hubo
Diciembre No hubo
Total personas capacitadas en ejercicio 2019 700
Porcentaje total de personas capacitadas en
ejercicio 2019 44.61440408
100
Porcentaje pendiente de capacitacién en ejercicio
2019 | -55.38559592 |

| Plantilla de Personal 2019 |

1569

Se identifico que de un universo de 1569 servidores publicos que integran el Sistema DIF Jalisco, un total
de 700 personas que representa un porcentaje del 44.61% recibieron capacitacion de enero hasta agosto
del 2019, quedando el restante que representa el 55.39 % sin capacitar. Con dicha informacion Se
concluye entonces, que no existié una estrategia de capacitacion integral que incluyera al 100% de
los servidores publicos que integran el Sistema DIF Jalisco.

Esta observacion tiene su fundamento en las Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (Normas STPS) donde establece la obligatoriedad de la empresa en dar capacitacion
constante al personal con relacién al area laboral.
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En las Normas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la capacitacién y el adiestramiento se
conciben como pilares fundamentales para impulsar la productividad de la entidad gubernamental,
contribuir con el desarrollo del trabajador y mejorar su nivel de vida.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 123, Apartado A,
Fraccion Xlll, lo siguiente: “Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo.”

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo establece en su articulo 3 que: “Es de interés social promover
y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la certificacion de
competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo.”

El articulo 132 en su Fraccién XV instituye que los Patrones estan obligados a “Proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores”.

En relacién a la obligatoriedad de la capacitacion y el rol del trabajador al respecto, el articulo 153-A,
de la Ley Federal del Trabajo, determina que: “Los patrones tienen la obligacién de proporcionar
a todos los trabajadores, y estos a recibir la capacitacion o el adiestramiento.”

Observacion 05

“Observacion relacionada con la clasificacion escalafonaria de los servidores publicos”

Derivado del analisis a la estructura organica y la plantilla de personal del ejercicio 2019 del del Sistema
del DIF Jalisco, se observa que existen Jefaturas de Departamento las cuales no se consideran
escalafonariamente en el 4to nivel jerarquico de estructura organica, asi mismo, se identificaron jefaturas
de algunos departamentos descritos en el organigrama que se encuentran duplicadas, es decir, el nombre
de la jefatura (considerada en el organigrama) estéd asignada a diferente servidor publico, se anexa al
presente, ANEXO 1 de la cedula de observacion 07, con detalles de lo anteriormente sefialado.

Observacion 06

“Observacion relacionada con niveles de la estructura organica”

a) Derivado del analisis de la informacion recibida mediante memorando DRH/335/2020 respecto a
la plantilla de personal realizada a la quincena nimero 24 del Sistema del DIF Jalisco, se observa
que el nivel de sueldo de servidores publicos nivel Directivo, no coincide con el nivel establecido
en la Matriz de Competencias para el personal del DIF Jalisco, contenida en el Manual de
Competencias Laborales; igualmente, cabe sefialar que los puestos con el nombre de Director con ’
las claves D y E no se consideran en el manual sefialado con antelacion. M

14/4
Para mejor referencia se detalla a continuacion el listado de las diferencias: ‘ //r

v/l
NUM. NIVEL \ /
EMP. NOMBRE PUESTO DEPARTAMENTO SUBDIRECCION NIVEL MANUAL \/

NIVEL DIRECCION
BRAVO REZA IVAN SUBDIRECTOR SUBDIRECCION GENERAL

4592 ALEJANDRO GENERAL B SUBDIRECCION GENERAL OPERATIVA OPERATIVA 24 26 l
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— ACEVES SANCHEZ SUBDIRECTOR SUBDIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL DE 34 5%
MARCELA GUADALUPE GENERAL B SEGURIDAD ALIMENTARIA SEGURIDAD ALIMENTARIA
SUBDIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL DE
GONZALEZ RAMIREZ BDIR
4609 SRAEL ! SléEN E:SER DESARROLLO COMUNITARIO Y APOYO | DESARROLLO COMUNITARIO 24 26
MUNICIPAL Y APOYO MUNICIPAL
dsid OROZCO VILLASENOR SUBDIRECTOR SUBDIRECCION GENERAL SUBDIRECCION GENERAL - o
JUAN CARLOS ‘GENERAL B ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA
PROCURADURIA DE
PROCURADURIA DE PROTECCION DE o
G DO LUI -
4668 R PROCURADOR NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL EROTECC'ON DE NINAS, 24 19
ANTONIO e NINOS Y ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE JALISCO
ASTRO ROSAL "
4602 cas 2LBS:TOES Lul5 DIRECTOR A DIRECCION JURIDICA DIRECCION JURIDICA 23 24
ALVAREZ SOLIS MARIA DIRECCION DE ATENCION A LAS SUBDIRECCION GENERAL
4544
ASENCION DIRECTORMA PERSONAS ADULTAS MAYORES OPERATIVA - -
GUZMAN ELIAS JUANA | ORGANO INTERNO ORGANO INTERNO DE
4
562 Sl ZABETH PECONTROL ORGANO INTERNO DE CONTROL EoNTRGL 21 24
PRECIADO PEREZ JEHU DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS SUBDIRECCION GENERAL
4587 JONATHAN AMURHABI DIRECTORC CON DISCAPACIDAD OPERATIVA - 2
DIAZ DE LEON DIAZ DE DIRECCION DE ATENCION A LA SUBDIRECCION GENERAL
Ly LEON JOSE MARTIN ilERReke INFANCIA OPERATIVA A 2
RODRIGUEZ PENA LUIS DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS SUBDIRECCION GENERAL
1
533 ROSENDO DIRECTOR & EN SITUACION DE EMERGENCIA OPERATIVA e 2
DIRECCION DE COMEDORES Y
ALVAREZ ARREOLA SUBDIRECCION GENERAL DE
4560 HERLINDA DIRECTOR C CENTROS DE DISTRIBUCION DE SEEURIBAD AUNENTARIA 21 22 \
ALIMENTOS
GUTIERREZ SOLIS SUBDIRECCION GENERAL
4557 MARIVEDGENIA DIRECTOR C DIRECCION DE TRABAJO SOCIAL SPERATIVE 21 22 ‘%/\
GONZALEZ JAIME ANA DIRECCION DE RECURSOS SUBDIRECCION GENERAL
454
548 ELENA DIRECTORL FINANCIEROS ADMINISTRATIVA 21 22
GONZALEZ HIDALGO SUBDIRECCION GENERAL —
4559 AURORA CARGLIN DIRECTOR C DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EBTINIETRATIVA 21 22 /
DIRECCION DE CONTROL DE LA DIRECCION DE CONTROL DE ~L
- N
VACANTE BIREETORD GESTION INSTITUCIONAL LA GESTION INSTITUCIONAL 20 NO AN
NUM. NOMBRE PUESTO DEPARTAMENTO SUBDIRECCION NIVEL NIVEL ) \
EMP. MANUAL | / ’ N1
R,
\ J)
IVON PLIEGO ERNESTO DIRECCION DE PLANEACION SUBDIRECCION GENERAL oS
S JESUS PIRECTOR'D INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVA 2 ile \
VELASCO VELEZ DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SUBDIRECCION GENERAL
e HERNAN DIRECTORID SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRATIVA 2 —
\ VALLADARES ZAMUDIO SUBDIRECCION GENERAL
4593 = OBERTO ALEJANDRO DIRECTOR D DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES e s 20 NO
CASTELLANOS BUSTOS SUBDIRECCION GENERAL
4680 JOSE MANUEL DIRECTOR D DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES ABRAINISTRATIA 20 NO
PROCURADURIA DE
DIRECCION DE CONSEJO ESTATAL
\%
4612 AVILESVALENCIA DIRECTOR E PARA LA PREVENCION Y ATENCION A PROTECCION DE NIRAS, 19 NO
EUNICE ADRIANA A VIOLENGIAINTRAFAMILIAR NINOS Y ADOLESCENTES DEL
ESTADO DE JALISCO
PROCURADURIA DE
VILLAFANA PRECIADO PROTECCION DE NINAS, /
1535 NORMADEIESUS DIRECTOR E DIRECCION DE PREVENCION NINGS Y ADOLESCENTES DEL 19 NO t /
ESTADO DE JALISCO \ J
PROCURADURIA DE
OCHOA COTA ROSA DIRECCION DE ATENCION Y PROTECCION DE NINAS,
Gt DEL CARMEN CIRECTORE PROTECCION NINOS Y ADOLESCENTES DEL 19 NG
ESTADO DE JALISCO
PROCURADURIA DE
ESCALANTE JUAREZ DIRECCION DE REPRESENTACION Y PROTECCION DE NINAS,
- NO
< VICTOR HUGO DIRECTOR E RESTITUCION NINOS Y ADOLESCENTES DEL L
ESTADO DE JALISCO

Jalisco
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PROCURADURIA DE
ARIAS COVARRUBIAS PROTECCION DE NINAS,
4619 KMARIA RAGUEL DIRECTOR E DIRECCION DE TUTELA DE DERECHOS ifi0S ¥ ADOLESCENFTES DEL 19 NO

ESTADO DE JALISCO

SUBDIRECCION GENERAL DE
4622 LUNA PALAFOX TERESA DIRECTOR E DIRECCION DE VINCULACION DESARROLLO COMUNITARIO 19 NO

MUNICIPAL Y APOYO MUNICIPAL

b) De revisién a la plantilla de personal, se localizaron puestos que NO se identificaron en el Manual
de Competencias Laborales, por lo que se impide la evaluacién y analisis del nivel del puesto
conforme al tabulador establecido. Sirva la siguiente tabla para mayor referencia:

No. PUESTO NO IDENTIFICADO NIVEL
1 ABOGADO 11
2 ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 9
3 ANALISTA ADMINISTRATIVO 7
4 AUDITOR 12
5 COORDINADOR 11
6 COORDINADOR ADMINISTRATIVO 12
7 COORDINADOR ADMINISTRATIVO B 14
8 COORDINADOR ADMINISTRATIVO C 13
9 COORDINADOR ESPECIALIZADO D 14
10 DELEGADO REGIONAL 14 \~
11 ENCARGADO OPERATIVO 8 ey '
12 JEFE DE DEPARTAMENTO "F" 14 ( )
13 JEFE DE DEPARTAMENTO G 13 N
14 OPERADOR DE EQUIPO DE COMPUTO 9 . ~
15 PEDAGOGA -
A\
16 REHABILITADOR FISICO 8 f J)
17 SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS b o | 4 ' \'\\J
- Y
18 TECNICO ESPECIALIZADO A 10 \ /
19 TRABAJADORA SOCIAL : 8 (Y

c) De una muestra selectiva de la informacion que concentra la Direccion de Recursos Humanos, se
detectd que existen empleados que cuentan con un mismo nivel, pero en el sueldo que perciben,
asi como el apoyo de despensa y transporte se observa que existen diferencias entre unos y otros
en cuanto al sueldo y cantidad de apoyo que reciben, comparandolo con el tabulador de sueldos
publicado el dia 25 de diciembre 2019 en el periédico oficial del Estado de Jalisco; tal y como se
muestra en el Anexo 1 de las cédulas de observaciones nimero 06.

d) Se localizo a la servidora publica con nimero de empleado 1004, de nombre Luna Romero Y/
Guadalupe Delia identificada con Nivel 15 base, con un horario de 6 horas. el puesto que ejerce es '/'
el de especialista en rehabilitacion fisica en el Centro de Rehabilitacion Integral, el Cual pertenece /'
a la Subdirecciéon General Operativa, de la misma que no se localizé en el contrato colectivo de iff/
trabajo ese nivel. v/
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Observacion 07

“Observacion relacionada con excedente de plazas”

Derivado del analisis a la plantilla de personal autorizada mediante el acta de la segunda sesion ordinaria
del 07 de mayo 2019 y en comparacion a la plantilla de personal de la quincena 24 entregada a éste Organo
Interno de Control por la Direccién de recursos humanos, se observa lo siguiente:

1.- Se localizé una diferencia en el nimero de plazas describiéndose como sigue:

PLANTILLA DE
PLANTILLA AUTORIZADA
PERSONAL CORTE | DIFERENCIA DE PLAZAS
ACTA DEL 07 DE MAYO 2019 SiGENE DY
1,321 pLAzAS DIF
115 trRomPO 1,468 uTiLizADAS
128 LedniDas, 101 vacanTEs 5
SIT.CA
ke ol 1,569 PLAZAS
1,564 TOTAL
Asi mismo, se conocié que en el acta de la segunda sesion ordinaria celebrada el 07 de Mayo del 2019, en \
el punto de acuerdo niimero 5, se autorizd incremento de $600.00 derivado del convenio de negociacion

salarial realizado por el sefior Gobernador y la Federacion de Sindicatos de Empleados al Servicio de los P
Poderes del Estado, para 1,145 empleados de base de ésta institucion, por lo que se detecta una diferencia |

\
por 92 plazas de personal que no se beneficié del aumento, segtn lo reportado como personal de base en f\
la plantilla de personal al corte de diciembre 2019. N
Observacién 08 R "
1 \‘5 \\
“Observacion relacionada con diferencia en sueldos en un mismo nivel laboral” \\/ '
|

Derivado del analisis al contrato colectivo de trabajo, se localizaron puestos con el mismo nombre, nivel y
jornada laboral, de los cuales se asignan diferentes sueldos, cabe sefalar que de los puestos y niveles
establecidos en el contrato colectivo de trabajo no corresponden a los sueldos establecidos en el tabulador

de sueldos publicado el dia 25 de diciembre 2019 en el periédico oficial del Estado de Jalisco.
A continuacion, se detalla los puestos con diferente sueldo y mismo nombre:
P '| JORNA TABULADOR
PUESTO NIVEL | DA | SUELDO POE I
His 8,089.00 s g
AUXILIAR GENERAL 2 = 7,559.00 /’/
S 9,654.00 | /[(
J
) " 11,387.00 ///
AUXILIAR ALMACEN 4 10,838.00 i1/
HRS 13,102.00 _. /' )
8 12,233.00 \ /
CHOFER DE SERVICIO 6 11,458.00 \
HRS 12,953.00 B
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Ta!: 3030 2500
SISTEMA DIF JALISCO 01 800 3000 343

Au Alcalde #1220
Colenia Miraflores, CR 44270,
Guadalajara, Jalisco. México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

12,730.00
: 12,688.00
SECRETARIA DE DIRECCION DE AREA 7 -
HRS 13,566.00
11,956.00
13,715.00
TECNICO C 7 8 7 O
HRS 15,267.00
8 13,687.00
ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 9 13,087.00
HRS 15,043.00 ,
) 8 14,305.00
TECNICO ESPECIALIZADO A 10 13,405.00
HRS 15,091.00
. 6 11,588.00
ANALISTA ESPECIALIZADO 11 10,600.00
HRS 13,153.00

Recomendacién particular

) 8 15,083.00
SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS 11 14,133.00
HRS 17,593.00

“Recomendacién relacionada con los expedientes de incidencias de servidores publicos que se

encuentran en el supuesto de vulnerabilidad por COVID-19.” (\
: i

Del anélisis y verificacién aleatoria a los expedientes de incidencias de los servidores publicos del sistema DIF Jalisco, \

relacionada con la comprobacion de los supuestos de vulnerabilidad enunciados en las circulares DG/0010/2020, \

DG/0012/2020, DG/0013/2020 y 022/2020. Se encontré con lo siguiente:

a) Servidores pubicos sin justificante que acredite el supuesto de vulnerabilidad.

ENFERMEDAD
NOMBRE VULNERABLE SOLICITUD \

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL \
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

FALTA RESUMEN CLINICO ACI'UAL}ZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

il
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
SISTEMA DIF JALISCO

Tel 2030 3800
01800 3000 343
Au. Alealde # 122

Colonic Mir

o

0.
lores, C.P 44270,
Guadalajara, Jalisco, México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL

Hibertensia '
RerEEnsion EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
. —— FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
vieduiindiy P EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
. L _ Hisrianslin FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ety EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
. S FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Soteiasnaadain EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
) o Padecimiento FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Weesisniosiiioass Pulmonares EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
o . T FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Siesriiasaailiitamii EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
——— Hipertension y FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Disautonomia EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
o , ) — FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Apvissadingaseiosioininiin EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
, ) . Disbetes FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
nianbisciiclicemis EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
L. . Padecimiento FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Omminismsiiisisionias Pulmonares EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
el Disbet FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
S EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
L iparcansindArias] FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Sommiit P ' EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
. PR FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
oISty ”
ronquitis Asmatica EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
, Bifietes Mt FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
[ ey ;
1abetes iellitus EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
! . . Diabetes Mallit FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
K Ctstie it wu pacizicairy L1 ) : ‘
iBRete ineit EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
) ) Sisbe FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ErETTETT T e e Rens i
labetes EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
‘ i » FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
b e e Y ”
ipertension EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
O — _— FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
rugia EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
IZAl DEL
- EMBARAZO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO

EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

2

Jalisc
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

SISTEMA DIF JALISCO

Tl 3030 3800
01 800 3000 343
Au. Alezlde #7220

Colonio Mirafiores, CPR

44270,
Guadalgjare, Jalisco, México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020
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b) Constancias de enfermedad expedidas por Instituciones o Médicos privados.

ENFERMEDAD .

NOMBRE it COMPRGBANTE SOLICITUD
 asatiiikiisca i FYIR r——— FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
Gabsit nerabie ongiand ek DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
GEETEEETACe oo bi b‘:t Mellit Constandiada Particilat FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
d=ED fabetes Vieflitus ORSANCRiGs FArtEd DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ermcGEREERTR || ~ c N FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
P IpErtensicn enstanciaaa Prrteular DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
RN ik S FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
EEn labetes onstancia e Farticuiar DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
oSSR o o) . c A FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
SEeEmTy D ensiEntR LR FardoUier DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

SISTEMA DIF JALISCO
Guadalgjarc, Jalisco. Maxico.
ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020
FEES O SRR A Hipertensidon Arterial FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
. s Constanci i P
paraess de reciente deteccion O DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
|Ema e e . FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
Lactancia Constancia de particul "
ety IR ERIpATECSE DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
Dipexiviendoss DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Rebisis=Gusdstam Embarazo Constancia de particular
) FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
WZ DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
= tustuns Embarazo Constancia de particular
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
et R I DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
CuzmuETR Embarazo Constancia de particular
m Hipertensién Arterial Eg';ﬂp?p‘ofg\\gfoi& FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
e s e v i
[ s GUADALAJARA DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
PRESENTA TARJETON
SERVIDIOS D CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA EN
GETGonTiTENET R — FEDERALISMIO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO
CEistins= PRESENTA NOTAS MEDICAS DEL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Y PRESCRIPCION NOTA DE
ATENCION MEDICA DE
FECHA 17 AGOSTO 2012
¢) Formatos o documentos diferentes a las constancias de resumen clinico. 1o
'ENFERMEDAD
OLICITUD
NOMBRE, UTNER At COMPROBANTE Jelll y
w Diabet PRESENTA NOTA MEDICA FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Jer e labetes JULIO 2018 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
CETEERGReEETED . NOTAS MEDICATY FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ety Diabetes PRESCRIPCION DE ATENCION EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
‘ MEDICA 12 DE JUN 2019
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

SISTEMA DIF JALISCO
ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020
eSS ST Diabetes/ ESLE'[F'{::IRCI;:E-REN i FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
SibeiDonissn Hipertension 21/01/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
. , PRESENTA NOTAS MEDICS Y
e |00 PRESCRIPCION DE NOTA DE | FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ErEtEEm ATENCION MEDICA DEL DIA | EXPEDIENTE. CLINICO EN EL IMSS
03 DE MARZO 2020
NOTAS MEDICAS Y
[ S Espondilosis con PRESCRIPCION NOTA DE FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
' elarfTiEstesds Mielopatia ATENCION MEDICA DEL27 | EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
AGOSTO 2019
apEiliETTED Fibrosis pulmonar, | NOTA MEDICA DEL FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
= secuela tuberculosis | 01/04/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ATENCION INTEGRAL DEL
@enedles-Mactiney . . . BERECHGHABIENTE CON FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
. Hipertension Arterial | FACTORES DE RIESGO EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
— ASOCIADOS A HIPERTESION
ARTERIAL DEL 02/08/2019
¢ ATENCION INTEGRAL DEL
> DERECHOHABIENTE CON
Cuimshsmngy7 Diabétes FACTORES DE RIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
SlsrieGuntsimes ASOCIADOS A EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
- HIPERTENSION ARTERIAL
06/04/2020
RerrgmesSinchey Higertensidn ég;'?gg EEDLEASSE/FC 'DOESL FALTA RESUME;\I CLINICO ACTUALIZADO DEL
YeerEyREnsE - 24/03/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
' ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
GomiTGoREEe: | FACTORES DE RIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Etizat=ty Disbetes ASOCIADOS A EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
HIPERTENSION ARTERIAL
) 16/05/2020 .
oo iar e i) . NOTA MEDICA DE URGENCIA | FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
el Diabetes LA FECHA NO ES VIS!BLE EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
GagurEEETIR . y RESUMEN MEDICO NO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
gEuET Hipertensian ¥ A8ma | poi)e EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
EN RESUMEN CLIINICO HIPERTENSION
ATERIAL MANEJADO CON ANTIDEPRESIVOS
. . SIN COMPLICACION, SE SOLICITA
INem——— Hipertensién ggjg;\/nzls(;\lszlN!co FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ity EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS, QUE
MENSIONE QUE SU ENFERMEDAD ES Lo/
CALIFICADA COMO VULNERABLE / //
Correa Davila ) y . . FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Angélica Noem{ Hipertension Arterial | NOTA MEDICA 25/05/2020 | pypep ENTE CLINICO EN EL IMSS . /// /
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Tel; 3030 3800

SISTEMA DIF JALISCO

RESPUESTA A SOLICITUD DE

21 300 3000 343

A Alnalde #7220,

Coleric Miraflores, CPR 44270,
Guadealajara, Jalisco, México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS, QUE

2

Koo tieal) ) , ESPECIFIQUE ENFERMEDAD COMO
ey Diabetes RESUMEN CLINICO D
iEmedtnics E VULNERABLE YA QUE EN EL QUE PRESENTA
. : FECHA 12/08/2020
MUESTRA 115 DE GLUCOSA O EN SU CASO,
PEDIR OPINION DEL MEDICO DEL DIF JALISCO
. . o REFERENCIA-
EStrntEuieda Padecimiento TN e FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
[Sicsmyasaminirani=i) Pulmonares i
r FECHA 26/12/2019 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
L FACORES DE RIESGO
ResErmliz-iviora=iva, SOl DS K AR ETES FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Glejanminns MELLITUS E HIPERTENSION EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ATERIAL DE FECHA
09/10/2019
NOTAS MEDICAS Y
\smivgekaiig@®: | Padecimiento PRESCRIPCION NOTA DE FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
deatieEngenia) Pulmonares ATENCION MEDICA DE EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
' i FECHA 02/03/2020
REFERENCIA-
CONTRAREFERENCIA
EodviguerSonséiey Hipertension 18/0%/2020 FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
‘, HEGETAS RIEIGAS EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
NOTA INICIAL DE
URGENCIAS
e S R i) . ., . FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
o Hipertension Arterial | CONTRARREFERENCIA EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
EaThEEEETR e bt FACTORES DE RIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
CETEED B ASOCIADOS A EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
HIPERTENSION ARTERIAL
03/08/20
JeisE e a g ) o COMPROBANTE DE CITA DEL | FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
e e etiied) fabetes DIA 20 DE AGOSTO 2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
kar=GoeTrergiosd Hipertensién ;gch?:l)Eé?i AIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
S | ensi 1
M
Josiszirea) HIPERTENSIAN ARTERIAL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
DEL DiA NO VISIBLE LA
FECHA
) FORMATO DE ATENCION
Bigbetes INTEGRAL DEL
SoTEEEany B CEIOCHABIENTECCN FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ErmESaivadars 3 iN N EL IMSS
DIABETES MELLITUS | =0 cc F RIESGOS EXPEDIENTE CLINICO E S

ASOCIADOS A DIABETES
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ORGANO INTERNO DE CONTROL Tel:

SISTEMA DIF JALISCO

MELLITUS E HIPERTENSION
ARTERIAL EXPEDIDO POR EL
21 DE FEBRERO DE 2020

3030 3B8CU

0 2000 343

A Alecide # 12:”&

Colonia Miraflores, CR 44270,
Guadcalgjare, Jalisco, México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

Diabetes

NOTAS MEDICAS Y
PRESCRIPCION DE ATENCION
MEDICA 19 DE DIC 2019

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Diabetes Mellitus

REFERENCIA -
CONTRAREFERENCIA DEL
DIA 22 MAYO 2019

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Hipertension Arterial

SERVICIO DE URGENCIAS DE
DIA 23 DE OCTUBRE 2018

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

REFERENCIA-
. : FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Diabetes Mellitus CONTRAREFERENCIA p
22/10/19 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
REFERENCIA-
. 1 FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Diabetes Mellitus CONTRAREFERENCIA -
06/11/19 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Diabetes Mellitus CONSULTA EXTERNA 110 FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
29/07/2015 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Diabetes Mellitus CONTRARREFERENCIA FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
13/12/2018 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
REFERENCIA-
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Diabetes Mellitus CONTRAREFERENCIA P :
|
14/08/2018 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Diabetes Mellitus EEZALT;(S)%ﬁI[;J\ITEODSE S FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
NICO EN ELI
30/10/2019 EXPEDIENTE CLINICO EL IMSS
. L. . SOLICITUD DR SERNICIOS FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Hipertension Arteriai | DENTRO DE LA UMF DE EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
FECHA 30/03/2020

Hipertension Arterial

NOTA MEDICA 15/05/020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Diabetes/
Hipertension

NOTA MEDICA 12/05/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

T My

Padecimiento
Pulmonares

CONSTANCIA DE ASISTENCIA
DEL 02 DE DICIEMBRE 2019
PRESENTA RECETA MEDICA
DEL 28 NOVIEMBRE 2019

NOTAS MEDICAS Y
PRESCRIPCION NOTA DE
ATENCION MEDICA DE
FECHA 13 DE AGOSTO 2020
CON ENFERMEDAD DE
RINITIS ALERGICA

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

SISTEMA DIF JALISCO

Hipertensién Arterial

ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
FACTORES DE RISEGO

Coleniac Mircflores:
fo!

Guadealajar

,C.P. 44270,

3
CJrlisco, México.

ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL

ASOCIADOS A EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
HIPERTENSION ARTERIAL
17/12/2019
Diabetes Mellitus Sin zgl:\f'?::ll%céﬁéRENCIA 04 DE FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Complicaciones MAYO 2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Obesidad Mérbida +
Lactancia

RESUMEN CLINICO

LACTANCIA A MENOR DE 2 ANOS, SOLICITA
JUSTIFICACION DE CALIFICACION COMO
VULNERABLE

Se Solicita

Diagndstico REFERENCIA -

Relacionado Como CONTRAREFERENCIA 29 DE EQ;;@E;ST?QE::]E%Né;i%fﬁ\;g?um')o DEL
Vulnerable JUNIO 2018

Autorizado

Hipertension Arterial

ENVIO A MEDICINA
FAMILIAR

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Hipertension Arterial

ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS A
HIPERTENSION ARTERIAL
06/04/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Hipertension Arterial

NOTA MEDICA 21 JULIO
2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Bronquitis Crénica
Obstructiva

NOTA MEDICA 14 JULIO
2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Diabética

NOTA MEDICA 27 DE ABRIL
2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Hipertensién Arterial

RESUMEN CLINICO DE
CONSULTA

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Ortopedia Y
Traumatologia

REFERENCIA-
CONTRAREFERENCIA

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Diabetes

SERVICIO DE URGENCIAS

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

| I

Aneurisma De La
Aorta Toracica

NOTA DE ENGRESO 02
MARZO 2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS,
JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION COMO
VULNERABLE

VALORACION DEL MEDICO DEL RESULTADO
PRESENTADO EN EXPEDIENTE CLINICO
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Tel: 3030 3800

SISTEMA DIF JALISCO 01800 5000 343
s, CP 44270,
Guadclgjorg, Jalisco. México.
ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020
NOTAS MEDICAS Y

PRESCRIPCION NOTA DE
ATENCION MEDICA

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS,

Jomses o crmin) e JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION COMO
Rinitis Cronica 07/11/20
\maide nitis Lront s VULNERABLE
: . VALORACION DEL MEDICO DEL RESULTADO
NOT. D! .
2ozoA MEDICA 28 DEJULIO | oo oeNTADO EN EXPEDIENTE CLINICO
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLiNICO EN EL IMSS,
JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION COMO
VULNERABLE
foatosSimrheg Coronavirus 15 Dias | NOTA DE ENGRESO
Gtz De Hospitalizacién 30/06/2020 VALORACION DEL MEDICO DEL RESULTADO

PRESENTADO EN EXPEDIENTE CLINICO

SE ESPECIFICA EN NOTA DE EGRESO QUE EL
DiA 05 DE JULIO REINTEGRARSE A LABORAR

Diabetes

SOLICITUD DE SERVCIOS
DENTRO DE LA UMF DEL
29/04/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Hipertension Arterial

NOTA MEDICA 10 JULIO
2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL

x

haraa CERTIFICADO MEDICO IMSS | £ e ENTE CLINICO EN EL IMSS
Notas Medicas FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
12/06/20 NOTAS MEDICAS 12/06/20 | ey oenENTE CLINICO EN EL IMSS ( \
i REFERENCIA- FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL | e Tk,
poacusi CONTRAREFERENCIA EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS \
NOTAS MEDICAS Y 8

Lupus Eritematoso

PRESCRIPCION NOTA DE
ATENCION MEDICA
14/01/2020

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

Diabetes Mellitus

REFERENCIA-
CONTRAREFERENCIA DEL
ISSSTE 23 DE JULIO 2019

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS

NOTA MEDICA 06 DE JULIO

FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL

1T

Asmatica 2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Diabet nota medica 03/07/2020 FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
L Anexa examenes médicos | EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
; ] FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
No Legible Nota Medica 14/11/2019 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
] i FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Diabetes Nota Medica 30/10/2019 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Tel: 3030 2800

SISTEMA DIF JALISCO 01300 30C0 343
: By, Alcalds # 122
Colonic Miraflores 44270,
Guadalgjare, Julisco, México.
ANEXO AL OFICIO ACP/013/2020
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
/ioésomismeiadilay | ORTOPEDIA Y Referencia- EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS,
G TRAUMATOLOGIA | Contrarreferencia JUSTIFICACION Y FUNDAMENTACION COMO
VULNERABLE
ATENCION INTEGRAL DEL
DERECHOHABIENTE CON
Apuilacimtieni | FACORES DE RIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
(S ASOCIADOS A DIABETES EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
MELLITUS E HIPERTENSION
ARTERIAL 29/03/2019
GopessuiEEEBER | Diabetes NOTA MEDICA DEL FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
BT Hipertension Arterial | 14/05/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
PRESENTA SOLICITU DE
. . DATOS PERSON
Hemsieeomiskinme? | PGS PERSGINALES FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
ErCRsT Plabstes2 CONTENIDOS EN EL EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
EXPEDIENTE CLiNICO CON
FECHA 21 DE AGOSTO 2020
Posisssamummmupe | Di208tES Mellitus FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Sospecha De NOTA DE EGRESO (ALTA) L
Beamanm=d Cotonatis EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
NOTAS MEDICAS Y FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Gomivwskesego | oo ceo PRESCRIPCION NOTA DE EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS,
B0 P ATENCION MEDICA 20 DE | JUSTIFICACION.Y FUNDAMENTACION COMO
FEBRERO 2020 VULNERABLE
ATENCION INTEGRAL DEL
. DERECHOHABIENTE CON
EperSivadoss Hinertension Arterial | FACORES DE RIESGO FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Aoy P ASOCIADOS A EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
HIPERTENSION ARTERIAL
21/07/2020
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
(eZprErs Vel Banan i .
No Legible NOLEGIBLE EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
GFeVeEETE ] B ] . FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
— ; Hipertension Arterial | NOTA MEDICA 12/08/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
cerpresstER - . ; FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Crisis Asmaticas NOTA MEDICA 25/03/2020 EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Rowssuesmmmsang | Hipertension Arterial | RESUMEN DE ATENCION EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS, EL QUE
[Cot e o) Diabetes Mellitus IMSS DE FECHA 10/08/2020 | ENTREGA TIENE INCORRECTA LA FECHA DE
HISTORIAL DE ENFERMEDAD
TrerTtortn 'é‘?”ﬁdenda Renzl Egﬁf:EEEIIQEREN Uape | FALTA RESUMEN CLINICO ACTUALIZADO DEL
Gustesesbalnifios S EXPEDIENTE CLINICO EN EL IMSS
Diabetes Mellitus FECHA
IV.  ANALISIS

Partiendo de la intencion de incentivar el desarrollo y mejora continua de controles administrativos
eficientes y eficaces que orienten a la mejora del sistema administrativo del Sistema para el
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Desarrollo Integral de la Familia, asi como para fomentar los mecanismos de control interno que
ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos potenciales, los cuales forman parte
integral de la planeacion, implementacion, revision y registro de la gestion de recursos y el
aseguramiento de la confiabilidad de los resultados de una Instituciéon Publica, necesarios para
el logro de los objetivos y metas institucionales, asegurando de manera razonable la generacion
de informacién de operacion, confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con el marco juridico
de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos y garantizar la transparencia de su
manejo; en ese sentido, el andlisis se concentré en los siguientes elementos:

Jalisco

Comprobar si la plantilla se elabora a través de un sistema informatico.

Corroborar si existe un control de informacion donde se identifique el nimero de empleado
gue le corresponde a cada servidor publico.

Identificar que los registros de altas y bajas de los servidores publicos estén debidamente
documentados.

Que los calculos de deducciones efectuadas y prestaciones aplicadas fueron correctos.
Identificar que los contratos se encuentran debidamente firmados por el empleado y el
empleador.

Que los recibos de némina se firmen por cada uno de los empleados.

Verificar que el calculo aritmético del pago se incluye el total de las retenciones.

Verificar que estan definidos los diferentes niveles de los servidores publicos.
Comprobar que las funciones de los servidores publicos estan definidas en un
Organigrama y Estatuto Organico.

Confirmar que se realizan capacitaciones periddicas para la profesionalizacion de los
servidores publicos.

Verificar que se elaboran perfiles de puesto para la contratacién de personal.

Identificar que se establecen rangos de sueldos para cada uno de los puestos.
Comprobar que cuentan con contrato colectivo de trabajo.

Confirmar la existencia de convenios vigentes con instituciones de educacion publica para
la prestacion de servicio social.

Comprobar que se cuenta con manuales de procedimientos, lineamientos o politicas para
la contratacién de personal.

Identificar diferencias entre lo presupuestado y lo ejercido respecto del capitulo 1000
sueldos y salarios.

Verificar que cuentan con un registro electronico de asistencia.

Cotejar que exista la publicacién de las remuneraciones y néminas de los servidores
publicos, de acuerdo a lo establecido en los incisos f) y g) del articulo 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco Y sus Municipios.
Examinar si se ha identificado algtn problema en el sistema de timbrado de némina.
Comprebar que se les da a conocer el Cadigo de Etica de la institucion al momento de la
contratacion.

Comprobar la existencia de ordenamiento de los expedientes administrativos de los
servidores publicos.

Verificar los expedientes de incidencias de los servidores publicos, donde se actualicen
los supuestos de vulnerabilidad por COVID-19.
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V. CONCLUSIONES.

Como resultado de la exploracioén realizada a la Direccion de Recursos Humanos, respecto de
las principales acciones que son la gestion administrativa del personal, reclutamiento y seleccion
del personal, formacién y desarrollo profesional, evaluacion del desempefio, beneficios sociales,
planificacién de la plantilla, andlisis de puestos de trabajo, descripcién y retribucion del puesto de
trabajo, asi como prestacion de servicio social, con base al criterio para la comprobacion de la
operatividad, en cuanto a la ejecucion de sus actividades operacionales y administrativas,
teniendo en cuenta la relevancia de las funciones que ejecutan, se concluye con lo siguiente:

a) Se cuenta con un programa o software de néminas electrénico llamado Human Eland
9.1.2 Version de timbrado 3.3. que garantiza la veracidad de la informacion.

b) Existen expedientes que no estan integrados y ordenados con la documentacién que se
requiere.

c) Se encontré con convenios con las diferentes Instituciones de Educacion, que cumplen
con la vigencia correspondiente.

d) Se identifico que existen servidores publicos que no cuentan con la profesion y/o la
experiencia suficiente para desempeiiar el cargo, empleo o comision; de acuerdo a la
informacion inscrita en el perfil de puesto de cada uno de ellos.

e) Se revisé que lo contenido en las pdlizas o eventos, de los cuales, se confirma que se
encuentran adjuntos los comprobantes del pago fiscal de las obligaciones.

f) Se encontré desactualizada la publicacion de informacién fundamental en el portal de
transparencia del Sistema DIF Jalisco, como también la informacién en el portal nacional
de transparencia.

g) Se identificé una estrategia irregular de capacitacion integral que incluyera al 100% de los
servidores publicos que integran el Sistema DIF Jalisco.

h) Se encontraron Niveles laborales que no coinciden con el tabulador de sueldos y salarios
i) Se identificaron Niveles laborales iguales, con discrepancia en la remuneracion.

j) Se identifico expedientes de incidencias que no cuentan con el resumen clinico
actualizado.

VL. RECOMENDACIONES GENERALES

A fin de cumplir con lo dispuesto en los articulos 1, 2, 4, 5, 19, 20 y 21 de las Normas Generales
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de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco, asi como, lo dispuesto
en los articulos 137, 138 fracciones |, V, VI, 140 y 141 del Estatuto Organico del Sistema Para el
Desarrollo Integral de la Familia y punto 4, inciso @) numerales 3, 5y 7 e incisc b) del Manual de
Organizacion de la Direccion de Recursos Humanos; Numeral 3 Inciso a del Manual de
Procedimientos Servicio Social; numeral 5.3.2 del Manual de Procedimientos de Seleccién y
Contratacion; 7 fraccion Ill, 16 y 17 Inciso f del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los
Servidores Publicos de la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco; 1, 2, 6 Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 48 de Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco; 123, Apartado A, Fraccién Xlll de La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y 132 fracciones XV de la Ley Federal del Trabajo y el Contrato Colectivo de
Trabajo se recomienda:

1. Actualizar y publicar la informacion fundamental que le atafie, en la péagina de
transparencia del Sistema DIF Jalisco.

N

Sistematizar, ordenar y actualizar la informacién que contiene cada uno de los
expedientes administrativos y de incidencias de los servidores publicos que laboran en el
Sistema DIF Jalisco.

3. Procurar seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, y que cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen en cada caso.

P

Implementar mecanismos de capacitacion técnica, practica y/o administrativa enfocados
a la mejora continua de las actividades que se desarrollan para el cumplimiento de sus
metas y objetivos, considerando las particularidades cada una de las areas y/o Unidades
Administrativas del Sistema DIF Jalisco.

5. Actualizar sus Manuales de Procedimientos.

Guadalajara, Jalisco a 19 de octubre de 2020.

“2020, Afio de la Accion por el Clima, de la Eliminacion de la
Violencia Contra las Mujeres y su Igualdad Salarial”
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